
 
Connexion à la plateforme Elavon Connect 

 
 

 1ère étape → La création du compte : 
 

1. Suite à la réception de l’email d’activation de votre contrat (notifications@servipay.odoo.com), rendez-vous sur le site 
Elavon Connect (https://www.elavonconnect.com/ui/#/eu/fr_FR/login) puis sélectionnez « S’inscrire en ligne ».  
 
Attention → Dans le cas où vous auriez déjà créé un mot de passe d’accès à la plateforme, veuillez suivre ce guide à partir 
de l’étape 2. Si vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe, ou bien vous avez bloqué votre compte, veuillez suivre 
« Mot de passe oublié / Forgot Password » afin de recevoir un nouvel email de connexion. 

 

 
 

2. Il suffit par la suite de remplir les champs obligatoires ci-dessous (Adresse mail ; nom ; prénom etc) et de cliquer sur « Créer 
un compte ».   
L’onglet « Numéro de commerçant » correspond à votre numéro d’affiliation commençant par 2101xxxxxx, que vous pouvez 
retrouver sur vos tickets de vente.  
 

 
 

3. Vous recevrez, par la suite, un email de la part de Elavon Connect (vérifiez vos spams) contenant un lien vous permettant de 
vous permettant de créer un nouveau mot de passe (doit contenir majuscules, minuscules, chiffres, caractères spéciaux).  
 

 



 
 2ème étape → La récupération des relevés : 

 
Suivre menu « Vos relevés ». Sur cette page, deux formats de relevés seront disponibles dans le menu Type de relevé : 
Paiement / Funding (En) et Facturation / Billing (En). 
Le relevé Paiement / Funding est un relevé journalier comprenant le détail des transactions d’une journée (montants bruts, 
nets, commissions).  
Le relevé Facturation / Billing, est un relevé mensuel comprenant les clôtures de chaque jour du mois (mais pas le détail par 
transactions de celles-ci). 
Le menu « Plage de dates » permet de sélectionner les dates souhaitées.  
 

 
 
 

Autres fonctionnalités de reporting 
 

 Recherche et extrait excel d’une liste des transactions (in EN. → Transactions Funded List). 
 
Suivre le menu « Vos Rapports », sélectionner l’onglet « Liste des Transactions » puis « + Ajouter un Filtre » pour chacun des filtres à 
appliquer, cliquer sur « Exporter ». 
Ce menu permet de télécharger des rapports comportant la liste des transactions acceptées et déjà remboursées par Elavon, reprises 
dans la période choisie (périodes limitées à 90 jours). 
 

 
 

 Lors de l’ouverture du tableau excel, veuillez choisir l’onglet correspondant à votre recherche, en bas de la page. 

 
 



 
 Recherche et extrait excel d’une liste des clôtures (in EN. → Batch’s Funded List). 

 
Suivre le menu « Vos Rapports », sélectionner l’onglet « Liste des Télécollectes » puis « + Ajouter un Filtre » pour chacun des filtres à 
appliquer, cliquer sur « Exporter > Exportation rapide », ou bien « Afficher les résultats » pour les voir directement à l’écran. 
Ce menu permet de télécharger des rapports comportant la liste des fins de journée / clôtures envoyées à Elavon, reprises dans la 
période choisie (périodes limitées à 90 jours). 
 

 
 
 
 Recherche et extrait excel d’une liste des clôtures envoyées par terminal ID (in EN. → Payments List). 

 
Suivre le menu « Vos Rapports », sélectionner l’onglet « Télécollectes Envoyées » puis « + Ajouter un Filtre » pour chacun des filtres à 
appliquer, cliquer sur « Exporter > Exportation rapide ». 
Ce menu permet de télécharger des rapports comportant la liste clôtures envoyées à l’acquéreur contenant le numéro TID de chaque 
terminal, repris dans la période choisie (périodes limitées à 90 jours). Uniquement, montants Bruts ! 
 

 
 
 
 Recherche et extrait excel d’une liste des paiements (in EN. → Payments List). 

 
Suivre le menu « Vos Rapports », sélectionner l’onglet « Liste des Paiements » puis « + Ajouter un Filtre » pour chacun des filtres à 
appliquer, cliquer sur « Exporter > Exportation rapide ». 
Ce menu permet de télécharger des rapports comportant la liste des remboursements / paiements envoyés à votre banque, repris 
dans la période choisie (périodes limitées à 90 jours). 
 

 



 
 Recherche et extrait excel d’un récapitulatif de paiements (in EN. → Payment  Summary ). 

 
Suivre le menu « Vos Rapports », sélectionner l’onglet « Récapitulatif des Paiements » puis « + Ajouter un Filtre » pour chacun des 
filtres à appliquer, cliquer sur « Exporter > Exportation rapide ». 
Ce menu permet de télécharger un rapport comportant le chiffre d’affaires Brut, Net, Commissions, Remboursements, et Rejets de 
débit (rétrofacturation / chargebacks) sur une période illimitée « in EN. → Payment Summary ». 
 

 
 
 

 Ajout de multiples points de vente sur un accès unique : 
 

À gauche de votre page web, vous trouverez le menu « VOTRE COMPTE », puis « SITES DE L’ENTREPRISE / BUSINESS LOCATIONS ». 
Vous devrez cliquer sur « +AJOUTER UN NOUVEL EMPLACEMENT / +ADD NEW LOCATION ». Sur votre droite, vous entrerez le numéro 
MID 2101… que vous retrouverez sur chaque ticket de vente, ainsi que les 4 derniers chiffres du compte bancaire associé. Ensuite, 
vous cliquez sur « AJOUTER / ADD ». 
 
 

 
 
 
 

                        
 



 
 Changements divers :  

 Compte bancaire 
 Mise à jour de l’adresse ou nom de l’entreprise 
 Traitement manuel d’une transaction annulée ou remboursement au client 

 
 

 Connectez-vous à votre compte Elavon Connect, cliquez sur « Mettre à jour les détails » de l'entreprise à droite de 
votre écran. 

 
En Français             En anglais 
        ↓                            ↓ 

                      
                              

                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Choisissez l'emplacement (point de vente) s’il y en a plusieurs. 
 

 Cliquez sur « Modifier le lieu » (icône en forme de crayon). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 Sélectionnez « Mise à jour/modification des coordonnées bancaires » dans la liste déroulante. 

 

 
 
 

 Remplissez tous les détails, ajoutez le RIB (Relevé d’identité bancaire) et cliquez sur « Envoyer ». 
 
Attention, les copies de cartes bancaires, ou RIB’s incomplets / érronés / sans ou avec forme légale incorrecte, ne 
seront pas recevables ! 
 

 
 



 

 
 

 Cliquez sur « Envoyer une demande». 
 
 
 Changement d’adresse ou nom de l’entreprise : 

 
 Veuillez suivre « Mise à jour de l’adresse de l’entreprise » ou « Mise à jour du nom de l’entreprise ».  

 

 
 



 
 Demander un traitement manuel de transaction : 

 
 

    
 

 
 

 Choisir le motif du traitement (Transaction manquante ou remboursement à un client), compléter tous les champs 
requis et, si vous le souhaitez, vous pouvez y annexer une photo du ticket de la machine avec toutes les informations 
parfaitement lisibles ! 
 
 
 


